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® eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

Par pojmu

Vytvorili jsme koncept eztraty.cz, ktery by mél vyfesit viechny ztraty v CR. Je zaloZen na dvou ¢astech:

N&rodni databaze nélez(l - usnadriuje hledajicim si ztracené véci najit online. Do narodni databaze
zapisuji nalezené véci obcané (skrze ) a také verejné instituce, Urady a firmy skrze
modul pro snadnou spravu ndlez( Ztratos. ( ) Ztratos svym uzivateldm ulehcuje

agendu nalezl funkcemi jakymi jsou napr.

- Wyuzit generator dokumentace (Pfedavaci protokol, Prijmaci protokol, Oznameni na urednf
desku)

- Automatické ozndmeni o ndlezu na nejblizsi Urad (dle zakona)

- Upozorfiovani na Ihdty a terminy

Vrétilka - samolepka, privések na klice nebo nazehlovacka, se specidlnim RC kddem, ktery umozni
vratit nalezenou véc pfimo majiteli. Nalezce pouze zada RC kéd na web a systém zasle informaci

majiteli, kde se mdze o svoji véc prihldsit. Obcané zadavaji RC kéd na a uzivatele
Ztratos primo ve formulari nového nalezu.
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Jak pomaha narodni databazi nalezi?

AZ bude majitel ztracené véci, hledat svoji véc, mlze ji najit dvéma zpUsoby

1. Nastrankach www.eztraty.cz

2. Na strankach obce/mésta nebo firmy, na které je pfidana tabulka na

|/ |/

ezl (widget) zobrazujic

vsechny nalezy tohoto partnera (napf. stranky dopravce pokud ztratil v autobusu)

; vinové pouzdro s inzulinovym Brno
Mésto v B =
perem Prihlsit se o véc
Dolni Zandov 112005
Pritkaz ZTP Brno
Prihlsit se o véc
Instituce v

112015
Méstskd knihavna sluneéni bryle Brno
Prihlasit se o wéc
10.11. 2015
Kategorie v
Starsi typ méfice krevniho Brno
tlaku Prihlasit se o wéc
10.11. 2015
déza na jidlo Brno
Vyhledat
Prihlasit se o véc
08.11. 2015
Obnovit filtr
tadka s termoskou Brno
Prihlasit se o véc
06.11.2015
€erné pouzdro s doklady na Brno
imSkarkové Prihlasit se o véc
05.11.2015
modra kabelka (détska) Brno
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AKTIVACE STITKU ZAKOUPENI STITKLU NOVY NALEZ SEZNAM NALEZU

Seznam nalezenych véci

. NOVA“ Magistrat mésta Novéakov

Dlouha ulice 1, Novakov, tel: 644 679 797, email:

prokazani viastnictvi predmétu, Dal info: Jsme kanc

obchodu

Kapesni nozik &erny Praha
strat mésta Prihlasit se o véc
oV 06.12.2015

PenéZenka Abertamy

Obrazek 1: Takto vidi seznam viech nalezd, ve kterém mdiZe filtrovat dle kritérif,

Poté co nalezne svoji véc, zobrazime mu
informaci, u koho ji mGze vyzvednout a jak.

Napr. V pfipadé kanceldre ztrat a nalezd obce
zobrazime oteviraci dobu, umisténi, telefony a
ostatnf vlozené informace.

Do databdze muzete zapsat ndlez kterykoliv
oblan. Vtomto pfipadé vzdjmu zachovani
soukromi ndlezce nezobrazujeme kontakt, ale
vyzveme majitele aby zadal své a ty nalezci
zaSleme.

@ extesty.c2 - Google Chrome
y U ema

€« C
7 Alkace M Gmai [ Cal

) eztraty.cz/f 3im, 1
9 Ketp B Arydo & Orve [E UKOLY [E] escopemaniacz UK. [ Osebni (] PROJECTS (] Nistroje

@ztraty.cz

E STITKL AKOUPENI STITKL NOVY NALEZ EZNAM NALEZ(

Zadost o vraceni - "Kapesni nozik ¢erny"

Tato vic se naléza v lischové u partnera eztaty. Pro vricen je nutné fidit se vnitfnimi predpisy tohoto partnera

pra
NOVA" Magistrat mésta Novakov Néprstkovo muzeum * i 4
11, Novakov, 44477 it may Gotasine
Eisahiora™ |y gt Kariol®
nie Anensks s
B QR Vizitka i
do mabilu e,
Oteviracl hodiny ot
0 nonstop pfineste si doklady pro prokazani v
5
Kmﬂ“‘é‘
Informace pro Zadatele
Jsme kancela? naproti obchodu £ o *
! . mels
Gofigle
¢ #2015 Googh - Dt map 62015 0cogle  Podim

Obrézek 2: Detail informacf o kancelafi ztrat a nalezl
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® eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

Vytvoreni uctu Ztratos

1. Otevrete stranku a zvolte vytvoreni profilu
2. Pristupové Udaje: V dalsim kroku si vytvorite pfistupové Udaje pomoci kterych budete do Ztratosu
vstupovat. (VyuZzit Ize také existujici eztraty Ucet nebo socialni sité FB/Google +)

*PRIDANI DALSICH UZIVATELU: Kazdy dalsf uZivatel
Ztratose si wytvorf svlj osobni Ucet. Vy jej pridate
v sekci Panel Firmy/Obce -> Nastaveni

Vypliite prosim nésledujici Gdaje

Ziizovatel

3. Udaje zfizovatele: V tomto kroku vyplInite tdaje o
zfizovateli. (Festivaly a kulturni akce uvadéni nazev
udalosti)

Obréazek 3: VypInéni registrace
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snadna nalezu

® eztraty.cz @ ztrato Vrétilka

pfivede ztracene v&ci domt

Ztraceno

v

5. Kontaktn ddaje: Vyplite Udaje provozovny / kanceldfe, kde “oiticemmm e e

Vypliite prosim nasleduijici Gdaje

budou nalezy k dispozici.

=
=3 -
6. Plakat a objednavka nalepek: Ktomu aby Vasi zakaznici a =i~ —————————————x
obcané védéli, Ze jim pomahate pridavanim nélez( do centrdini VytiSténi cedulia objednant nilepek
evidence, musi se o tom dozvédét. V tomto kroku si stahnéte a
vytisknete A4 plakaty, které jim to reknou. Objednat si mlzete g
také oboustrannou nalepku na vstupni dvefe. Tu Vam posleme *® | :
-4
posStou. Tento krok nepodceniujte. E
Dejte svym klientim najevo, pro né délate maximum.
a.
7. Rekapitulace: Nyni prosim zkontrolujte viozené udaje a Rekapitulace
odsouhlaste obchodni podminky Ztratos. Radi Vam také obcas
zaSleme nejnovéjsi informace.
==

@ztraty.cz

8. Hotovo Nyni je vSe pfipraveno pro uzivanf Ztratosu.

Registrace probéhla Usp&sné!
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Panel obce/firmy (nasténka)

Po Uspésném wytvoreni Partnerského UcCtu se Vam zobrazi panel

@ vratilka

pfivede ztracené véc domd

(nasténka), ktera je hlavnim

pracovnim nastrojem pro praci s evidenci ndlez(l. Zde mlzete délat veskeré Ukony, zejména pridavat

do evidence nélezd.

Na Panel se dostanete odkudkoliv klikem zde v hornf listé stranky.

@ztraty.cz

Panel firmy/obce

V tomto panelu spravujete nalezy a nastavenivasi firmy / obce

RADY AKTIVACE STITKU

ZISKAT STITEK

PANEL FIRMY/OBCE

NOVY NALEZ

ODHLASIT

SEZNAM NALEZU

dkaz rychlého pfihlaseni
% Odkaz rychl hl

-+

NOVY NALEZ

SEZNAM NALEZU

NOVINKY

€2/dashboard

S

5 aplkace M Gmad E3Cal [ Keep B Arydo & Drve [0 UOLY [F] escopemaniaczUK.. [ Osobré [ PROECTS (3 Naswoje [ Prosudowat! [ St

FEEYECE

» [ Osttnizsiothy

NOVY NALEZ

Coje to &titek?

Viozit novj nalez

i
NOVINKY

e8.10.2015
Test novinek

WASE NALEZY

evidenini cis) [EISRY

védi celkem
wrseena

2 poslednich 12 mésicd

vecivracano

\/o?l

VASE KANCELAR

Méstsks knihouna
Smyslens adresa 15, 20705

tel. 604204304
emall:vratime@a.bb

oteviraci doba: kazdydan 11-
20

Zobrazitvie

Zobrazit cely seznam ]

‘ Upravit ddaje

OBJEDNAVKY
Pasiednl cbjedniky

11.12,2015 0954135 Na

Zobrazitvie

&

PRUVODCE PROFILEM

& Kontaktnl Gdaje.
& Nahrani loga
s na vase

i [}

K WTISTEN

Pradsuac protokal

Phjimaci protokol

=
stranky

Ovytizténi cedull

70 % DOKONCENO

Nova objednavka

Dokoncit profl

nslezneho

Qznément o nalezu na redni

Cedule do Lainy A4
(vertik i)

&

SERVIS

SERVIS POSKYTUJE

Teluga services, 5.0,
Tel: 420 604 204 304

Email:in

Provazni doba: Pa - P4 715
hed

Napsat zprévu

Obrazek 4: Ukazka dashboardu
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@ eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

; . snadna spréva ztrat a nalezd ede 7tracend vad dome
nic neni ztraceno N pfivede ztracene v&ci domt

VloZeni nového nalezu

1. PresvéCte se, zdali nalez nema na sobé nalepku nebo klicenku s logem eztraty.cz takzvanou
Vratilku

(vice informadi zjistite na www.\Vratilka.cz)
Napfr.

PFi nalezu vrat na If found visit
www.@ztraty.cz ID: 1AD1-1A11

gztraty.c2
i 45

Obrézek 5: Priklady podoby stitk(

Privésky a nélepky mtzou mit rdznou podobu. Vzdy na ném najdete nade logo a ID

Pokud na sobé véc Stitek ma, opiste RC kéd sem / \
\+ Y,
Pokud Stitek nem4, kliknéte sem
NOVY NALEZ

1D titku eztra m

Co je to stitek?

VloZit novy nalez
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D eztraty.cz

snadna
eni ztraceno

O ztrat

2. Pokud vkladate pfimo RC kdd, zobrazi se zprava,
jestli dany RC ma nebo nem& svého majitele.
Pokud ano, rovnou se mu zasle email s vefejnou
informaci o vasi kancelari ztrat a naleza.

V kazdém pripadé timto krokem mUzete skoncit,
nebo pfidat nalez do centralni evidence.

3. Nyni vyplinte formuldf nalezu a kliknéte na
tlacitko pokracovat. Véc se ihned zobrazi
v centréIni evidenci ztrat a nalezd, kde ji mdze

. .

majitel najit.

POZNAMKA:
pouze nekterd pole. Témi jsou:

Ve vefejné databazi se zobrazi

e Nazev nalezené véci

o Kategorie

e Datum a misto nalezu

e Rozmazany nahled fotografie (pokud byla
nahrana)

7 soa.
os Vratilka
nalez( pfivede ztracené véci domd
& extraty.cz - Google Chre =& &
r L] U =y .
€« CH fasht eck_label Bel 0=
£ apikace () Gai Keep Bl Anydo a Deve [H UKGLY [E) escapemariace UK. (] sobes () PRGIECTS [ Nistoje (] Prostadovatl = | (] Gstatni bty
@eztraty.cz
Skvélé, vime komu kod patri!
@ztraty.cz

ostatnf pole slouzi pro potreby kanceldre ztrat a nalez(l. Proto se nemusite bat uvadét do

ostatnich poli podrobnéjsi informace.

3. PovloZeni se zobrazi seznam ndlez(, pricemz

nove pfidany bude Uplné nahore. Vytisknéte

Prijimaci protokol 2x a nechce nélezce podepsat. Jedna kopie zlstane prijemci

eztraty.cz | info@eztraty.cz | 1C: 24198455 | fb: fb.com/eztraty.cz
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@ eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

snadna spréva ztrat a nalezd

nic neni ztraceno o l'il'l'\'e".'ﬁ‘.'-' ztracené véci domu

Prace s evidenci nalezu a vraceni véci

1. Povlozeni nové nalezu nebo klikem na Zobrazit cely seznam na dashboardu v sekci Vase nalezy se
Vam zobrazf evidence na

ezU. V nf mlZete jednim klikem wytisknout

a) Prijemku nalezu - slouzi pro nalezce jako doklad o potvrzeni odevzdani nalezu.
b) Predavaci protokol - slouzi pro potvrzeni pfedani nalezu majiteli veci
C) Vyveska - ozndmeni na Uredni desku

V predavacim protokolu Vas mdze majitel v&ci povérit k prijeti a pfedani ndlezného nélezci.

CESTINA PANEL FIRMY/OBCE | & MUJ PANEL | () ODHLASIT
@ztraty.cz
RADY AKTIVACE STITKU ZISKAT STITEK NOVY NALEZ SEZNAM NALEZO
0c Do Hledat v evidenci n n

Ev. Cislo Co Popis Misto Nalezeno Stav Akce

Klobouéek Eerveny détsky 13.06.2016 Piijm. | Pfed. | Vyvéska | Detail

Klobouéek gerveny détsky 13.06.2016 Piijm. | Pfed. | Vyvéska | Detail

Bryle dioptrické modré d&tske Abertamy 31.05.2016 Ptijm. | Pfed. | Viyvéska | Detail

Bryle dioptrické modré détské Abertamy 31.05.2016 Pfijm. | Pfed. | Vijvéska | Detail
adad asd Cerné bryle Lacostee Pole3ovice 25.04.2016 Prijm. | Pred. | Vijvéska | Detail
adad asd Cerné bryle Lacostee Polesovice 25.04.2016 Prijm. | Pfed. | Vyvéska | Detail
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@ eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

snadna spréva ztrat a nalezd “ivede ztracend vidc dom
nic neni ztraceno pfivede ztracene v&ci domt

Odevzdani véci majiteli

Poté co se Vam ozve majitel véci, ovérte jeho totoznost (Pas, OP) a hlavné ho poZadejte o podrobnou
identifikaci ztracené véci, dolozeni nakupniho dokladu nebo jakoukoliv jinou formu ujisténi, ze je
skutecnym majitelem dané véci.

Pokud identifikuje majitel svoji véc spravné, se tak stane, kliknéte na Detail konkrétniho nalezu a
zménte stav nalezu na ,Vraceno”. Timto krokem se prestane nalez zobrazovat v centralni evidenci
nalezd.

Staw nalezu

Zvefejnéno v

strucny popis seriové Eislo, popis

Obrézek 6: Zména stavu nélezu

Tip: Nalezenou véc mu neukazujte a pozadejte ho o sdéleni detail(l, které bude dle vieho znat jen
on. Napf. wrazny skrabanec, vnitfni obsah, PIN kéd pro odblokovani telefonu, poskozena mista na
véci atd. U Klich je nejjednodussi pozadat majitele o prineseni kopie klice a srovnani profilu kIicd
polozenim pres sebe.
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@ eztraty.cz @ ztratos @ vratilka

adnd spréava ztrat a ndlezd EhedalZtracend vacl dom
nic nenf ztraceno pivede ztracene véci domu

Pridani uzivatele opravnéného pridavat nalezy

UZivatel, kterému budete pfidavat pravo zapisu, musi mit vytvofeny Ucet. Ucini tak na eztraty.cz
v hornim menu Prihlasit/registrovat.

1. kliknéte na Panel firmy/obce v hornim menu
2.V karté nastaveni kliknéte na Upravit

3. Ve spodni ¢asti nastaveni napiste email nového opravnéného uzivatele a kliknéte na tlacitko Pridat.

Zmeéna hesla

1. kliknéte na Mdj panel v hornim menu
2.V karté Moje Udaje kliknete na Upravit Udaje

3. Zde zménite heslo

Kontakt na eztraty.cz

Vase dotazy a pfipominky prosim zasilejte na email

partneri@eztraty.cz
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